Allgemeine Mietbedingungen

Die folgenden Bedingungen regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Vermieter eines
Ferienhauses oder einer Ferienwohnung — im folgenden "Vermieter" und dem Mieter —im folgenden
"Kunde". Das Ferienhaus oder die Ferienwohnung werden im Folgenden als "Objekt" bezeichnet.

1. Vertragsschluss- und Inhalt

1.1 Vertragsparteien des Mietvertrages sind der Vermieter und der Kunde. Grundlage des
Vertrages — im Folgenden auch als "Buchung" bezeichnet — sind die schriftliche Buchungsbestatigung,
die Objektbeschreibung auf der Internetseite http://www.bestofcroatia.eu zum Zeitpunkt der
Buchung sowie diese Mietbedingungen.

1.2 Der Vermieter verpflichtet sich, die in der Buchung bezeichneten Leistungen vertrags- und
gesetzesgemal zu erbringen, insbesondere dem Kunden das Objekt im gebuchten Zeitraum zur
vereinbarten Nutzung bereitzustellen.

1.3 Das Objekt wird dem Kunden im gebuchten Zeitraum vermietet. Der Kunde verpflichtet sich,
das Objekt ausschlieRlich fiir personliche Urlaubszwecke und hochstens mit der in der Buchung
angegebenen maximalen Personenzahl zu nutzen.

14 Best of Croatia vertritt den Vermieter als Vermittler bei der Anbahnung und dem Abschluss
von Vertriagen, deren Anderung, Stornierung und Kiindigung und Gibernimmt Aufgaben bei der
Zahlungsabwicklung und dem Versand von Reiseunterlagen.

2. Zahlung
2.1 Der Kunde verpflichtet sich, den in der Buchung bezeichneten Mietpreis, die Nebenkosten
und ggfls. die Kaution zu zahlen.

2.2 Der Vermieter kann eine Anzahlung in Hohe von maximal 1/3 des Mietpreises verlangen.
Naheres ergibt sich aus der Buchungsbestatigung.

2.3 Ohne vollstandige Bezahlung hat der Kunde keinen Anspruch auf die gebuchte Leistung. Der
Vermieter kann ihm die Ubergabe des Objekts bei Mietbeginn verweigern.

2.4 In dem vereinbarten Mietpreis sind alle pauschal berechneten Nebenkosten (z.B. fiir Strom,
Heizung, Wasser) enthalten. Haben die Vertragsparteien ausdriicklich eine verbrauchsabhangige
Abrechnung oder Zusatzleistungen vereinbart (z.B. Bettwasche, Endreinigung, Kaminholz), deren
Inanspruchnahme dem Mieter freigestellt sind, sind diese Nebenkosten gesondert in Rechnung zu
stellen.

3. Reiseunterlagen

Soweit nicht anders in der Buchung vereinbart, erhilt der Kunde nach Uberweisung der Anzahlung
seine Reiseunterlagen mit Hinweisen des Vermieters zur Schliisseliibergabe, Anreise und weiteren
Informationen. Die Reiseunterlagen sind zusammen mit der Buchungsbestatigung bei Mietbeginn
vorzulegen.



4. Kaution

4.1 Soweit bei der Buchung vereinbart, kann der Vermieter vom Kunden bei Mietbeginn eine
Kaution als Sicherheitsleistung verlangen.

4.2 Der Vermieter verpflichtet sich, die hinterlegte Kaution dem Kunden nach Schlisseliibergabe
bei Mietende zurlickzuzahlen. Dabei werden gegebenenfalls entstandene Nebenkosten verrechnet.
Gleiches gilt fiir durch den Kunden zu verantwortende Schaden an dem Objekt.

5. Anderung

5.1 Anderungswiinsche des Kunden, zum Beispiel hinsichtlich des Mietdauer oder der Anzahl
mitreisender Personen, gelten mit Zugang der schriftlichen Bestatigung des Vermieters als
vereinbart.

5.2 Bis zum Mietbeginn kann der Kunde sich durch eine andere geeignete Person ersetzen
lassen. Dazu ist eine schriftliche Benachrichtigung an den Vermieter erforderlich, die Namen und
Anschrift der Ersatzperson enthalt. Bis die Ersatzperson gegeniliber dem Vermieter erklart hat, fur
samtliche vertraglichen Pflichten des Kunden einzustehen, bleibt der Kunde leistungspflichtig.

53 Von Leistungsanderungen wird der Vermieter den Kunden unverziglich unterrichten. Sofern
die Anderungen nicht lediglich geringfiigig sind, kann der Kunde innerhalb von 10 Tagen durch
schriftliche Erklarung an den Vermieter kostenlos zurlicktreten.

6. Riicktritt

6.1 Bis zum in der Buchung vereinbarten Mietbeginn kann der Kunde durch schriftliche Erklarung
gegeniber dem Vermieter von der Buchung zurlicktreten. Maligeblich ist der Zeitpunkt des Zugangs
der Ricktrittserklarung.

6.2 Sofern bei der Buchung nichts anders angegeben, gelten die folgenden pauschalen
Stornierungskosten:

30 % des Mietpreises bei Ricktritt bis zum 56. Tag vor Mietbeginn

40% des Mietpreises bei Riicktritt ab dem 55. und bis zum 42. Tag vor Mietbeginn

50% des Mietpreises bei Riicktritt ab dem 41. und bis zum 28. Tag vor Mietbeginn

60% des Mietpreises bei Riicktritt ab dem 27. und bis zum 14. Tag vor Mietbeginn

70% des Mietpreises bei Riicktritt ab dem 13. und bis zum 7. Tag vor Mietbeginn

80% des Mietpreises bei Riicktritt ab dem 6. Tag vor Mietbeginn oder bei Nichterscheinen.

6.3 Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass dem Vermieter kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist. Davon ist regelmalig auszugehen, wenn das Objekt fiir denselben
Zeitraum und zu denselben Bedingungen anderweitig vermietet werden konnte.

7. Hohere Gewalt
Der Mietvertrag kann von beiden Seiten gekiindigt werden, wenn die Erfiillung des Vertrages infolge

bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt wird. Beide Vertragsparteien werden von ihren vertraglichen Verpflichtungen frei. Sie



mussen jedoch der jeweils anderen Vertragspartei bereits erbrachte Leistungen erstatten.

8. Vor Ort und nach der Reise

8.1 Ist in der Buchung nichts anderes vereinbart, stellt der Vermieter dem Kunden das Objekt am
Anreisetag ab 14 Uhr im vertragsgemafien Zustand zur Verfligung. Sollte der Kunde spater als 18 Uhr
anreisen, sollte der Vermieter zuvor informiert werden. Am Ende der Mietzeit ist das Objekt bis
spatestens 10 Uhr morgens zu raumen.

8.2 Ist in der Buchung nichts anderes bestimmt, ist er Kunde verpflichtet, selbst flr die Reinigung
zu sorgen. Das Objekt ist am Ende der Mietzeit besenrein und verriegelt zu hinterlassen. Zuvor sind
die folgenden Arbeiten zu erledigen: Abziehen der Bettwasche, Spilen des Geschirrs und Entleeren
der Papierkorbe und Miilleimer.

8.3. Das Objekt darf hochstens mit der laut Buchungsbestatigung maximalen Personenzahl
genutzt werden. Der Vermieter darf tiberzahlige Personen abweisen.

8.4 Tiere, insbesondere Hunde, Katzen und dergleichen, diirfen nur bei ausdricklicher Erlaubnis
des Vermieters im Mietvertrag gehalten oder zeitweilig verwahrt werden. Die Erlaubnis gilt nur fir
den Einzelfall. Sie kann widerrufen werden, wenn Unzutraglichkeiten eintreten. Der Mieter haftet fir
alle durch die Tierhaltung entstehenden Schaden.

8.5 Der Kunde ist gehalten, Riicksicht auf die Nachbarn zu nehmen. Der Kunde ist verpflichtet,
eine gegebenenfalls ausliegende Hausordnung zu beachten.

8.6 Der Kunde kann nach Riickkehr von der Reise eine Minderung des Mietpreises vom
Vermieter verlangen (Reklamation), falls Leistungen trotz unternommener Nachbesserung nicht
vertragsgemaR erbracht worden sind und der Kunde es nicht schuldhaft unterlassen hat, den Mangel
unverziglich (ohne schuldhaftes Zégern) anzuzeigen. Die Reklamation muss innerhalb eines Monats
nach Mietende schriftlich dem Vermieter zugegangen sein.

9. Pflichten des Mieters

9.1 Der Mieter verpflichtet sich, das Mietobjekt mitsamt Inventar mit aller Sorgfalt zu behandeln.
Flr die schuldhafte Beschadigung von Einrichtungsgegenstanden, Mietrdumen oder des Gebdudes
sowie der zu den Mietrdumen oder dem Gebaude gehdrenden Anlagen ist der Mieter ersatzpflichtig,
wenn und insoweit sie von ihm oder seinen Begleitpersonen oder Besuchern schuldhaft verursacht
worden ist. In den Mietrdumen entstehende Schaden hat der Mieter soweit er nicht selbst zur
Beseitigung verpflichtet ist, unverziiglich dem Vermieter oder der von diesem benannten
Kontaktstelle (Hausverwaltung) anzuzeigen. Fir die durch nicht rechtzeitige Anzeige verursachten
Folgeschaden ist der Mieter ersatzpflichtig.

9.2 In Splilsteine, Ausgussbecken und Toilette diirfen Abféalle, Asche, schadliche Flissigkeiten und
dhnliches nicht hineingeworfen oder -gegossen werden. Treten wegen Nichtbeachtung dieser
Bestimmungen Verstopfungen in den Abwasserrohren auf, so tragt der Verursacher die Kosten der
Instandsetzung.

9.3 Bei eventuell auftretenden Stérungen an Anlagen und Einrichtungen des Mietobjektes ist der
Mieter verpflichtet, selbst alles Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen
oder evtl. entstehenden Schaden gering zu halten. Der Mieter ist verpflichtet, den Vermieter oder
gef. die Hausverwaltung tGber Mangel der Mietsache unverziiglich zu unterrichten. Unterlasst der



Mieter diese Meldung, so stehen ihm keine Anspriiche wegen Nichterfillung der vertragsmalligen
Leistungen (insbesondere keine Anspriiche auf Mietminderung) zu.

10. Kiindigung

10.1. Der Vermieter kann den Vertrag vor oder nach Mietbeginn ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn der Kunde trotz vorheriger Mahnung fallige Zahlungen nicht fristgemaR leistet oder
sich ansonsten in einem solchen MaRe vertragswidrig verhalt, dass dem Vermieter eine Fortsetzung
des Vertragsverhaltnisses nicht zuzumuten ist. In diesem Fall kann der Vermieter Stornierungskosten
nach Abschnitt 6 dieser Mietbedingungen verlangen.

10.2  Dariiber hinaus kann der Vertrag sowohl durch den Kunden als durch den Vermieter
geklndigt werden, wenn die Erfiillung des Vertrages infolge bei Vertragsabschluss nicht vorher-
sehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wird. Kunde und
Vermieter werden von ihren vertraglichen Verpflichtungen frei. Sie missen jedoch der anderen
Vertragspartei bereits erbrachte Leistungen erstatten.

11. Haftung des Vermieters

11.1 Der Vermieter haftet fiir die Richtigkeit der Beschreibung des Mietobjektes und ist
verpflichtet, die vertraglich vereinbarten Leistungen ordnungsgemaR zu erbringen und wahrend der
gesamten Mietzeit zu erhalten. Der Vermieter haftet nicht gemal § 536a BGB. Die Haftung des
Vermieters fur Sachschaden aus unerlaubter Handlung ist ausgeschlossen, soweit sie nicht auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Vermieters oder seines Erfiillungsgehilfen
beruhen. Der Vermieter haftet nicht in Fillen héherer Gewalt (z.B. Brand, Uberschwemmung etc.).

11.2  Der Vermieter haftet fiir die sorgfaltige Auswahl und Kontrolle des Schliisselhalters und
anderer mit dem Objekt betrauten Personen und Unternehmen.
12. Schriftform

Nebenabreden, Anderungen und Ergédnzungen des Vertrages sowie allen rechtserheblichen
Erklarungen bedirfen der Schriftform.

13. Gerichtsstand

Fiir den Fall einer gerichtlichen Auseinandersetzung wird der Sitz der beklagten Partei als
Gerichtsstand festgelegt.

Stand: Oktober 2015



